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urma acestei teribile tragedii. Autorul a descoperit ci supra-
vietuitorii cutremurului care se aflau departe de epicentru si
care, ca atare, nu suferisera pierderi materiale grave au fost cei
care au transmis zvonuri despre venirea unui nou dezastru -
cum al fi o inundatie, un ciclon sau chiar,,sfArsitul lumii". Altfel
spus, nu cei mai afectati, ci cei mai putin afectati au propagat

idei catastrofale. De ce s-au comportat astfel dac5, de fapt, au

avut norocul s5" fie scutiti de tragedie?

La n-Lulti kllometri depirtare de India, profesorul american
cle psihologie Leon Festinger, care avea o bursi de la prestigioa-
sa Fundatie Ford pentru a studia modul in care se rS.spAndesc

zr,onurile, a citit cu mare interes articolul lui Prasad publicat in
British Journal of PsychologA (a se vedea imaginea de Ia pagina
15). Explicatia pe cat:e a dat-o pentru rezultatele gisite de co-
legul siu indian meritd mentionatS". Potrivit acesteia, oamenii
cale locuiau la mare distantS" de centrul catastrofei simteau o
frica profundi, care nu era compatibilS cu ideea de a fi teferi si
nevatS.mati, si care ii determina sd raspAndeascS. zvonuri des-
pre iminenta unui nou cutremur in zon5" pentru a-si justifica
frlca pe care o simteau. Adic[ zvonurile raspAndite de oamenii
care avuseseri norocul si nu sufere pierderi grave le permiteau
rationalizarea emotiilor negative pe care ie simteau.

Studiul lui Prasad I-a ajutat pe Festinger s5.-si reconside-
re cercetarea si I-a inspirat sa dezvolte in 1957 ceea ce avea

sa devind mai tArziu celebra sa teori,e a disonantei cognitiue,
obiectul acestel cS.rti. lnalnte de a aborda subiectul in sectiu-
nea urm[toare, unde il vom dezbate mai detaliat, este impor-
tant s[-i oferim cititorului o scurti explicatle terminologica.
Autorul foloseste termenul ,,disonantd" pentru a se referi la

Disonarta ccArritivi14
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cititorul va gesi informatii despre ideile fundamentale ale te-

oriei lui Festinger. ln il doilea rAnd, vom observa modul in

care functioneazd disonanta cognitivi. ln al treilea rAnd, rrom

analtza reformuidrile teoretice care au fost facute propunerii

originale a psihologului ameri.url. it al patrulea rAnd, ne vom

opri a.supra explicirii originii sale din punct de vedere evolu-

tlv. ln al cincilea gi ultimr,rl rAnd, vom dezbate dac5. disonanta

cognitivS" este un fenomen universal, prezent in toate culturile,
sau nu. F5"r5. si intArziem prea mu1t, s[ incepem si enumerim
in continuare cele mai relevante concepte legate de disonant[.

Justifi carea neeoncordantelor noastre.
Disonanla in viziunea lui Dogbert

Dilbert este o bandi desenatI umoristica creati de americanul

Scott Adams, care satirizeazd. fdri mi15lumea pietei muncii.

Autorul siu o publici cu mare succes din 1989, spre bucuria
milioanelor de admiratori pe care ii are in intreaga lume, prin-

tre care m5. aflu si eu. lntr-r,rna dintre benzile pe care Ie con-

sider cele mai amuzante, Dogbert, cAinele ireverentios a1 iui
Dilbert, isi foloseste intelegerea profundi a teoriei disonantei

cognitive pentru scopul laudabil de a,,ridica moraiul" angaja-

trlor. Astfel, confruntS un angajat al biroului in care lucreazd.

Dilbert cu situatia teribilS. pe care trebuie si o indure in ca-

drul firmei: ,,Nu ti se pare ciudat c5" ai meseria asta firi viitor,
cAnd eqti de doua ori mai deqtept decAt seful tdu?", addugAnd

ci ar-e Lin program prelungit, c[ salariu] este mic qi c5, in p1us,

nici colegii, nici superiorii nu-l respecti. Ca urmare a acestor
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in romAna Asociatia Americand de Psihologie -, a constatat ci
disonanta genera anxi,etate. Pentru cititorii care nu sunt fami-
harrzali cu termenul, anxietatea este adesea definita ca fiind
o sumi de sentimentele neplacute sau simptome somatice de

tensiune pe care Ie experimentdm atunci cAnd ne confrunt[m
cu un stimul pe care iI considerim ameninfdtor. Dupd cum ob-

serv5.m, acele senzatii ,,incomode" sau acea,,tensiune" despre

care vorbeste Festinger sunt foarte asemdndtoare cu ceea ce

simlim atunci cAnd experimentim senzatia de anxietate. Mai
recent, in anul 2000, Eddie Harmon-Jones, profesor ameri-

can de psihologie la Universitatea din New South Wales, din
Sydney, a legat, de asemenea, disonanta cognitivS" de afectul

negati,u. tn acest caz,lerrnenul se referd Ia o stare emotionali
neplacuti, cum ar fi nervozitatea, furia, frica sau vinovdtia, si

este, de obicei, consideratd a fi un bun indicator aI disconfor-

tului experimentat de un individ. Pe scurt, asa cum tocmai am

vilzul, disonanta nu este o experienti prea pl[cut[.
Dincolo de ideea referitoare ia cAt de inconfortabil ne face

si ne simlim atunci cAnd ne dim seama de o inconsecvenld in
viala noastr6, Festinger reflectd asupra magni,tudinii acesle-

ia. Potrivit observatiilor sale, senzalia de disconfort depinde

mai mult sau mai putin de doi factori. ln primul rAnd, de im-
portanta pe care o persoani o confer[ cogniliilor. De exemplu,

in cazul angajatului din banda desenat5, magnitudinea diso-

nantei este foarte ridicati, deoarece munca ocupi o mare par-

te a existentei noastr.. tn ai doilea rAnd, depind e si de raportul
dintre cogniliile disonante si gAndurile congruente. De exem-

pIu, Dogbert ii prezintd angajatului trei motive - lucreazd.

prea multe ore suplimentare, primeste pulini bani, iar ceilalli
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s[u, poate pune mai mu]t accentul pe aspectele pozitive a1e

slujbei, gAndindu-se cd primirea unui salariu ii permite si
aib[ o viat5. autonomi f[rd sa depindi de nimeni. ln cele din
urmi, oamenii pot minimaliza ideile disonante prin com-

portamentr-rl lor. De exemplu, angajatul poate argumenta ci
aspectul social al faptului de a se intelege cu colegii si Eefii
nu este relevant atunci cAnd este evaluatd calitatea unui loc

de muncl. Dup5" cum vedem, aceste strategii mentionate de

Festinger pentru a ne modifica cogniliile despre un anumit
subiect, cu scopul de a le adapta cotnportamentului nostru, ne

arat[ cd, uneori, oamenii pot modifi.ca rea]itatea pentru a se

convinge de orice (a se consulta caseta,,Autoamigirea fatal[
a pilotului zborului 90 al Air tr'lorida", de Ia pp. 22-23).

lnainte de a continua, vom face un rezumat, deoarece,

poate, am introdus prea multe concepte in aceast[ sectiune.

Asa cum amvdzut, disonanta este o stare de disconfort tr[iti
atunci cAnd ne comportdm in mod inconsecvent cu opiniile
noastre. Acest sentiment neplS"cut este cu atAt mai lntens cu

cAt importanta subiectului este mai mare si cu cAt sunt mai

multe gAndurile incongruente. Potrivit lui Festinger, pentru a

scipa de acest sentiment negativ, putem fie si ne schimbam
p5"rerea, fie s5. ne modific[m comportamentul. Dup[ aceast[

scurti recapitulare, ce sperdm ci a servit drept clarificare,
putem aborda modul in care functioneazd disonanta. Cu alte

cuvinte, cum se produce acest mecanism de reducere a dis-
confortului despre care vorbeste Festinger? Este ceva con-

stient? Sau, dlmpotrivS., este ceva care se intAmpLa in mod

natural, aproape f5.ri si ne dam seama? tn secliunea urm[-
toare vom incerca sd rezolvim aceste chestiuni.

Disonanta ca im,
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inversS. ar functiona c

ajut5. sd o mentinern c

de confort pe timp de

tre 19 sau 21 de grade (

.in!e,iar atunci cAnd.

scade sub limita stabit
feru-l. Dupd ce a fost pr

bili temperatura de cc

despre care vorbeste C

plica stirlle fizice - cu
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Autoamigirea fatalS a Pilotului
zborului 90 al Air Florida

Un Boe ag737 al Alr Florida s a pr5bu;it, pe 15 ianuare -1982 in apele

inghetate a e rAu u Potomac, a cAteva secunde dupa deco area de pe

Aeroportu Wash nqton DC n total s au nregistratT4 de vlctlme ce

se aflau a bord, ar palru goferi au murit 'in momentu in care av onu

e-a str v t vehicu e e, ciocn ndu se in momentul aierizir I C com sie

:le ancheta avea sa dec d5 ma larz u ca ceea ce a provocal acciden-

l, a fost o gregealS a p otulu caTe a dec s s5 deco eze imprudent,

fi.ind intrebuintatS. pentru a se referi la st[rile mentale stabile

ale organismului. Desi acum o vom explica mai detaliat, ideea

care trebuie s5. rimAni clari in mintea cititorului este c5. di-

sonanta, afectAndu-ne congruerrta, ua pune in peri,col aceastd,

homeostazie de ti,p psihologi,c.

Pe ce nebazdm atunci cAnd facem aceast[ afrrmalie? Fes-

tinger subliniazS. ci disconfortul pe care oamenii i} simt atunci

cAnd au gAnduri inconsecvente s-ar asem[na altor stdri ale fiin-
telor umane, generate de lipsuri eiementare, cum ar fi foamea

sau setea. Cu alte cuvinte, disonanta ar functiona ca un ,,impuls"

ce ii motiveazd"pe oameni s[ reducS. disconfortul pe care il simt.

Astfel, la fel ca atunci cAnd unui individ ii este foame, cAnd in-

cepe sa-I doar5" stomacul, merge si caute mAncare, sau cAnd ii
este sete, cAnd simte o senzatie neplicuti de uscS"ciune in gur5,

merge s[ caute un pahar cu apd, cAnd experimenteazi disonan-

td, oamenii fac tot posibilul pentru a elimina acel sentiment de

Disonanfa cogr-ritivi

tensiune. Din aceasta i

naturalS a frintei urna
generarea unui dezecl
soana sd incerce sa re

sonanti. Prin urmare.
sau homeostazie, crei,

cu acel termostatpe ca
avea un nivel obisnuir r

inainte de avorbi cu Dr
tiona ca o valoare de

s-ar diminua din cauza

pe functionar s5. const
nivel puternic de disco
astfel, I-a tridat. Acea c

cizie - fie s5" pS.rd.seasci

de gAndire, la nivel cor
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