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Disonanta cognitiva.
Postulate fundamentale

Pe 15 ianuarie 1934, un cutremur puternic, cu magnitudinea
de 8 grade pe scara Richter, a zguduit Nepalul si nordul Indiei.
Potrivit datelor oficiale, 7 253 de persoane si-au pierdut via-
ta in statul indian Bihar. Pentru ca cititorul sd-si faca o idee
despre gravitatea catastrofei, avocatul anticolonial Mahatma
Gandhi (1869-1948) a mers sd-si viziteze compatriotii afec-
tati si, asa cum ne relateaza jurnalistul Sushant Singh in The
Indian Express, dupd ce a vazut stadiul de degradare in care se
afla locul, l-a definit ca fiind o ,,pedeapsa divina”“ din cauza sis-
temului de caste care guverna tara, apar‘ginénd la acea vreme
Coroanei britanice.

Distrugerea considerabila generatd de cutremur a atras
atentia comunitatii stiintifice, iar in 1950 profesorul hindus de
psihologie de la Colegiul Patna, situat chiar in Bihar, Jamuna
Prasad, a publicat un studiu despre zvonurile ce au aparut in
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urma acestei teribile tragedii. Autorul a descoperit ca supra-
vietuitorii cutremurului care se aflau departe de epicentru si
care, ca atare, nu suferisera pierderi materiale grave au fost cei
care au transmis zvonuri despre venirea unui nou dezastru —
cum ar fio inundatie, un ciclon sau chiar Jsfarsitul lumii® Altfel
spus, nu cei mai afectati, ci cei mai putin afectati au propagat
idei catastrofale. De ce s-au comportat astfel daca, de fapt, au
avut norocul sa fie scutiti de tragedie?

La multi kilometri departare de India, profesorul american
ce psihologie Leon Festinger, care avea o bursa de la prestigioa-
sa Fundatie Ford pentru a studia modul in care se raspandesc
zvonurile, a citit cu mare interes articolul lui Prasad publicat in
British Journal of Psychology (a se vedea imaginea de la pagina
15). Explicatia pe care a dat-o pentru rezultatele gisite de co-
legul sdu indian merita mentionatd. Potrivit acesteia, oamenii
care locuiau la mare distanta de centrul catastrofei simteau o
frica profunda, care nu era compatibila cu ideea de a fi teferi si
nevatamati, si care ii determina sa raspandeasca zvonuri des-
pre iminenta unui nou cutremur in zona pentru a-si justifica
frica pe care o simteau. Adica zvonurile raspandite de oamenii
care avusesera norocul s nu sufere pierderi grave le permiteau
rationalizarea emotiilor negative pe care le simteau.

Studiul lui Prasad 1-a ajutat pe Festinger sd-si reconside-
re cercetarea si l-a inspirat sa dezvolte in 1957 ceea ce avea
sa devind mai tarziu celebra sa teorie a disonantei cognitive,
obiectul acestei carti. Inainte de a aborda subiectul in sectiu-
nea urmatoare, unde il vom dezbate mai detaliat, este impor-
tant sa-1 oferim cititorului o scurta explicatie terminologica.
Autorul foloseste termenul ,disonanta“ pentru a se referi la
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Leon Festinger (1919-1989)
este al cincilea cel mai
eminent psiholog al
secolului XX, conform
clasamentelor - imediat
dupa prestigiosii Burrhus
Skinney, Jean Piaget,
Sigmund Freud si Albert
Bandura. De-a lungul
carierei sale universitare,
a lucrat in institutii
renumite precum
institutul de Tehnologie
din Massachusetts
{Massachusetts institute
of Technology, MIT) sau
Universitatea Stanford.
Festinger este considerat
parintele teoriel disonantei
cognitive, subiectui ia care
se referd aceasta carte.

incongruentele pe care oamenii le experimenteaza in viata
de zi cu zi. De exemplu, asa cum am mentionat, sa-ti fie frica
atunci cand ai fost salvat de la un cutremur este un exemplu
de incongruenta. De asemenea, foloseste cuvantul ,cognitiv®
pentru a face trimitere la orice fel de ganduri pe care oame-
nii le-ar putea avea. De exemplu, ideile despre cutremur ar fi
considerate cognitii. Dupd ce am facut aceastd micd precizare,
sd ardtam care va fi structura acestui capitol. in primul rand,
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cititorul va gasi informatii despre ideile fundamentale ale te-
oriei lui Festinger. In al doilea rand, vom observa modul in
care functioneaza disonanta cognitiva. in al treilea rand, vom
analiza reformularile teoretice care au fost facute propunerii
originale a psihologului american. In al patrulea rand, ne vom
opri asupra explicarii originii sale din punct de vedere evolu-
tiv. In al cincilea si ultimul rAnd, vom dezbate dacd disonanta
cognitivd este un fenomen universal, prezent in toate culturile,
sau nu. Fara sd intarziem prea mult, sd incepem sd enumeram
in continuare cele mairelevante concepte legate de disonanta.

Justificarea neconcordani,:elor noastre.
Disonanta in viziunea lui Dogbert

Dilberteste o banda desenatd umoristicé creata de americanul
Scott Adams, care satirizeaza fard mila lumea pietei muncii.
Autorul sdu o publicd cu mare succes din 1989, spre bucuria
milioanelor de admiratoripe careli are in intreaga lume, prin-
tre care mi aflu si eu. Intr-una dintre benzile pe care le con-
sider cele mai amuzante, Dogbert, cainele ireverentios al lui
Dilbert, isi foloseste intelegerea profunda a teoriei disonantei
cognitive pentru scopul laudabil de a ,ridica moralul® angaja-
tilor. Astfel, confrunta un angajat al biroului in care lucreaza
Dilbert cu situatia teribild pe care trebuie sd o indure in ca-
drul firmei: ,Nu ti se pare ciudat ca ai meseria asta fard viitor,
cand esti de doud ori mai destept decat seful tau?", adaugand
cd are un program prelungit, ca salariul este mic si ¢4, in plus,
nici colegii, nici superiorii nu-1 respecta. Ca urmare a acestor
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cuvinte ale lui Dogbert, angajatul incepe s simta disonanta
si ajunge sa fie cel care justifica de ce continud si lucreze in
acea companie. Ce motiv exista pentru a suporta o slujba atat
de plictisitoare? In cazul in care conditiile obiective nu sunt
deosebit de bune... motivul ar fi doar pentru cd ii place cu ade-
virat munca pe care o face!

In ce consti aceasti teorie a disonantei cognitive, pe care
Dogbert o aplici cu atita succes in domeniul resurselor uma-
ne? Leon Festinger a prezentat-o pentru prima data in 1957, in
lucrarea sa intitulatd A Theory of Cognitive Dissonance [ Teoria
disonantei cognitive] - in Spania, acum cétiva ani, Luis Martin
Daza, traducatorul cartii, a optat pentru titlul ,Teoria diso-
nantei cognoscive®, desi in prezent folosim mai mult termenul
,Ccognitiv®, In aceasti carte, poate cd ideea fundamentali este
cd a avea ganduri incongruente genereazi persoanei un grad
puternic de disconfort. De exemplu, tusele desenului lui Adams
din benzile desenate mentionate mai sus - invit cititorul si
facd rost de un exemplar Dilbert pentru a verifica acest lucru.
Va asigur cd o sd va distrati! - reflectd in mod perfect rictusul
tensionat pe care l-am avea cu totii daca, intr-o buni zi, am de-
veni constienti cd dedicdm mai mult de 40 de ore pe siptdmana
unui job precum cel descris de Dogbert.

Ce intelegem prin ,disconfort®? In A Theory of Cognitive
Dissonance, Festinger sustine ca disonanta ne face si ne sim-
tim ,incomozi din punct de vedere psihologic” sau ca produce
»stres®. La cativa anidela aparitia acestei carti, disonanta a fost
legatd de alte stari emotionale negative. De exemplu, in anii
1960, Richard Suinn, fost presedinte al prestigioasei American
Psychological Association - abrevierea in engleza fiind APA,
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in roméana Asociatia Americand de Psihologie —, a constatat ca
disonanta genera anxietate. Pentru cititorii care nu sunt fami-
liarizati cu termenul, anxietatea este adesea definitd ca fiind
o suma de sentimentele neplacute sau simptome somatice de
tensiune pe care le experimentam atunci cand ne confruntam
cu un stimul pe care il consideram amenintétor. Dupd cum ob-
serviam, acele senzatii ,incomode” sau acea ,tensiune” despre
care vorbeste Festinger sunt foarte asemandatoare cu ceea ce
simtim atunci cand experimentam senzatia de anxietate. Mai
recent, In anul 2000, Eddie Harmon-Jones, profesor ameri-
can de psihologie la Universitatea din New South Wales, din
Sydney, a legat, de asemenea, disonanta cognitivd de afectul
negativ. In acest caz, termenul se referd la o stare emotionala
nepldcutd, cum ar fi nervozitatea, furia, frica sau vinovatia, si
este, de obicei, considerata a fi un bun indicator al disconfor-
tului experimentat de un individ. Pe scurt, asa cum tocmai am
vézut, disonanta nu este o experientd prea placuta.

Dincolo de ideea referitoare la cat de inconfortabil ne face
sd ne simtim atunci cand ne ddm seama de o inconsecventa in
viata noastra, Festinger reflectd asupra magnitudinii aceste-
ia. Potrivit observatiilor sale, senzatia de disconfort depinde
mai mult sau mai putin de doi factori. In primul rand, de im-
portanta pe care o persoand o conferd cognitiilor. De exemplu,
in cazul angajatului din banda desenata, magnitudinea diso-
nantei este foarteridicata, deoarece munca ocupd o mare par-
te a existentei noastre. In al doilearind, depinde sideraportul
dintre cognitiile disonante si gandurile congruente. De exem-
plu, Dogbert 1i prezinta angajatului trei motive — lucreaza
prea multe ore suplimentare, primeste putini bani, iar ceilalti
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colegi si superiorii nu-l respectd asa cum ar merita - care ar
intra In conflict cu faptul cd ocupé acel post. Altfel spus, cu
cat ideile sunt mai incohgruente, cu atit disonanta pe care
0 simtim este mai mare.

Cum rezolvdm noi aceastd senzatie neplicutd care este
disonanta cognitiva? Inlucrarea lui Festinger despre care am
tot vorbit, se indica faptul ca ar exista doud moduri comple-
mentare de a reduce aceastd stare de disconfort. In primul
rand, ne putem schimba atitudinea astfel incit comportamen-
tul sa fie In concordantd cu cognitiile noastre. De exemplu,
angajatul, dacd nu este multumit de conditiile de lucru, ar
putea séd-si pardseascd locul de munca si sd caute unul care
sd-1 satisfacd mai mult. In al doilea rand, ne putem modifica
opiniile, cu scopul ca acestea sd fie in concordantd cu com-
portamentul nostru. Tocmai aceasta este strategia folosita de
functionarul din benzile desenate Dilbert, deoarece angajatul
isi rationalizeaza sau isi justificd comportamentul argumen-
tand ca isi iubeste meseria.

Cum este posibil sd ne schimbam cognitiile? Exista trei
modalitati, din punctul de vedere al lui Festinger. Prima este
cd putem adduga noi gdnduri in consonanta cu felul in care ne
comportdm. De exemplu, desi existd multe motive pentru care
angajatul nu este multumit, aga cum bine descrie Dogbert, 1i
poate veni o idee noud menita sa il facd sd-si pretuiascd mai
mult jobul, cum ar fi faptul céd functia pe care o indeplineste
este insotitd de un plan de pensie extraordinar. A doua moda-
litate: reducerea disonantei ar putea firealizatd prin cresterea
importantei cognitiilor consonante. De exemplu, angajatul,
desi este perfect constient de conditiile severe ale serviciului
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sau, poate pune mai mult accentul pe aspectele pozitive ale
slujbel, gAndindu-se ca primirea unui salariu ii permite sa
aiba o viata autonoma fara sa depindd de nimeni. in cele din
urma, oamenii pot minimaliza ideile disonante prin com-
portamentul lor. De exemplu, angajatul poate argumenta ca
aspectul social al faptului de a se intelege cu colegii si sefii
nu este relevant atunci cand este evaluata calitatea unui loc
de munca. Dupa cum vedem, aceste strategii mentionate de
Festinger pentru a ne modifica cognitiile despre un anumit
subiect, cu scopul de ale adapta comportamentului nostru, ne
arata ca, uneori, oamenii pot modifica realitatea pentru a se
convinge de orice (a se consulta caseta ,Autoamagirea fatald
a pilotului zborului 90 al Air Florida® de la pp. 22-23).

Inainte de a continua, vom face un rezumat, deoarece,
poate, am introdus prea multe concepte in aceastad sectiune.
Asa cum am vazut, disonanta este o stare de disconfort traita
atuneci cand ne comportam in mod inconsecvent cu opiniile
noastre. Acest sentiment nepldcut este cu atat mai intens cu
cat importanta subiectului este mai mare si cu cat sunt mai
multe gandurile incongruente. Potrivit lui Festinger, pentru a
scapa de acest sentiment negativ, putem fie sa ne schimbam
parerea, fie sd ne modificam comportamentul. Dupa aceasta
scurtd recapitulare, ce speram ca a servit drept clarificare,
putem aborda modul in care functioneaza disonanta. Cu alte
cuvinte, cum se produce acest mecanism de reducere a dis-
confortului despre care vorbeste Festinger? Este ceva con-
stient? Sau, dimpotriva, este ceva care se intampld in mod
natural, aproape fird si ne dim seama? In sectiunea urmai-
toare vom Incerca sa rezolvam aceste chestiuni.
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Disonanga ca impuls. Metafora termostatului

Termenul ,homeostazie® deriva din doud cuvinte grecesti:
homoios, care iInseamna , aseménitor” sau Jlafel” sistdsis, care
ar putea fi tradus ca ,stare” sau ,stabilitate®. Conceptul a fost
popularizat de fiziologul american Walter Cannon (18 71-1945)
in 1929, cidnd 1-a folosit pentru a se referi la felul in care fiintele
vii sunt capabile s mentind o stare interni stabild, compen-
sand schimbaérile din mediul extern. Potrivit acestui autor, pen-
tru a mentine homeostazia, se foloseste de obicei un mecanism
de reactie inversi negativa ce actioneazi in opozitie cu stimu-
lul care 1l declanseazd. De exemplu, noi, fiintele umane, men-
tinem o temperaturd constanté a corpului, in jur de 36 sau 37
de grade Celsius, iar atunci cAnd acest echilibru este modificat
de starea rece de afard - stimulul —, vom incepe si tremuram,
astfel incat miscarile musculare si creeze cildura consumand
energie, care va creste temperatura, astfel incat si revini la
valoarea de referintd - cele 36 sau 37 de grade Celsius. Pentru
ca cititorul sa inteleagd mai bine, acest mecanism de reactie
inversd ar functiona ca termostatul din casa noastri, care ne
ajutd sa o mentinem cilduroasa. Cu alte cuvinte, temperatura
de confort pe timp de iarna - expertii recomanda de obicei in-
tre 19 sau 21 de grade Celsius - ar functiona ca valoare de refe-
rintd, iar atunci cand, intr-o zi rece - stimulul -, temperatura
scade sub limita stabilitd, termostatul ar activa automat calori-
ferul. Dupa ce a fost pornit cAteva minute, caloriferul ar resta-
bili temperatura de confort. Simplu, nu? Aceasti homeostazi
despre care vorbeste Cannon nu este folositi doar pentru a ex-
plica starile fizice - cum ar fi temperatura -, ci si in psihologie,
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Autoamagirea fatala a pilotului
zborului 90 al Air Florida

Un Boeing 737 al Air Florida s-a prabusit, pe 13 ianuarie 1982, in apele
inghetate ale raului Potomac, la cateva secunde dupa decolarea de pe
Aeroportul Washington D.C In total s-au inregistrat 74 de victime ce
se aflau la bord, iar patru soferi au murit in momentul in care avionul
le-a strivit vehiculele, ciocnindu-se in momentul aterizari, O comisie
de ancheta avea sa decidd mal tarziu ca ceea ce a provocat acciden-
tul 2 fost o greseald a pilotului, care a decis s& decoleze imprudent,

fiind intrebuintata pentru a se referi la stdrile mentale stabile
ale organismului. Desi acum o vom explica mai detaliat, ideea
care trebuie si rimani clard In mintea cititorului este cd di-
sonanta, afectandu-ne congruenta, va pune in pericol aceasta
homeostazie de tip psihologic.

Pe ce ne bazim atunci cind facem aceastd afirmatie? Fes-
tinger subliniaza cd disconfortul pe care oamenii il simt atunci
cand au ganduri inconsecvente s-ar asemana altor stéri ale fiin-
telor umane, generate de lipsuri elementare, cum ar fi foamea
sau setea. Cu alte cuvinte, disonanta ar functiona caun Limpuls®
ce ii motiveaza pe oameni sa reduca disconfortul pe care il simt.
Astfel la fel ca atunci cand unui individ 1i este foame, cand in-
cepe si-1 doard stomacul, merge si caute méncare, sau cand ii
este sete, cAnd simte o senzatie neplécutd de usciciune in gura,
merge si caute un pahar cu apd, cind experimenteazd disonan-
td, oamenii fac tot posibilul pentru a elimina acel sentiment de
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cu gheata si zapada pe aripile aeronavei. Cunoscutul biolog evolutio-
nist american Robert Trivers, de la Universitatea Rutgers, a confruntat
conversatiile echipajului cu materialele audio ale cutiei negre pentru
revista de popularizare a stiintei Science Digest, in acelasi an. A fost
surprins s& constate ca pilotul se hotarase s& decoleze desi conditi-
ile meteorologice nefavorabile recomandau ca avionul s3 nu para-
seasca aeroportul, Trivers considera ¢ pilotul s-a autoamadgit. negand
dovezile informatiilor furnizate de instrumentele din cabina de pilotaj
sl ignorand avertismentele copilotului sau, iar aceasta eroare fatald a
ajuns s& coste viata multor oameni. Din relatarea sa se deduce ¢ pilo-
tul era hotarat sa decoleze si, pentru a-si justifica alegerea, a ignorat toti
Indicatorii obiectivi care 1l descurajau s& inftieze manevra respectiva

tensiune. Din aceastd afirmatie a lui Festinger rezult4 ci starea
naturald a fiintei umane ar fi congruenta, iar disonanta, prin
generarea unui dezechilibru in homeostazie, ar determina per-
soana sd Incerce sé restabileascé nivelurile obisnuite de con-
sonanta. Prin urmare, daca existd o abatere in acest echilibru
sau homeostazie, creierul nostru ar functiona in mod similar
cu acel termostat pe care 1-am descris anterior. Corpul nostru ar
avea un nivel obignuit de congruenta — de exemplu, muncitorul,
Inainte de a vorbi cu Dogbert, este calm si linistit —, care ar func-
tiona ca o valoare de referintd. Atunci cénd acea congruenti
s-ar diminua din cauza unui anumit stimul - conversatia il face
pe functionar sa constate ci are o slujba grea —, s-ar genera un
nivel puternic de disconfort - tensiunea care i s-a vizut pe fatd,
astfel, 1-atradat. Acea disonanta ar conduce persoana si ia o de-
cizie - fie sd pardseasca locul de munc, fie sa-si schimbe modul
de gandire, la nivel cognitiv — pentru a putea reveni la linia de
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